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Bezons, le 7 avril 2009 
  
 

 
Communiqué de presse 

 
 
 

Les commerçants de Bezons mis à l'honneur pour leur 
qualité d'accueil 

 
 
 
 
Le jeudi 9 avril à 20h30 les commerçants 
bezonnais lauréats de la charte qualité de 
l'accueil seront mis à l'honneur. Mise en 
place depuis quelques année, la charte 
qualité permet aux commerçants 
d'améliorer l'accueil du client et 
récompense les meilleurs.  
 
Les objectifs 
A travers cette charte, la ville de Bezons en 
partenariat avec la Chambre de commerce et 
d'industrie Versailles Val-d'Oise/Yvelines 
(CCIV) et d'autres organismes, cherche à 
valoriser les petits commerçants et pérenniser 
leur entreprise. Dans une époque où les prix 
augmentent et où les gens deviennent de plus 
en plus exigeants, Bezons donne à ces 
commerçants de proximité des moyens pour 
rester compétitifs.  
 
La technique 
La méthode se base sur la technique du client 

mystère. Un spécialiste d'une agence de marketing spécialisée dans la relation client 
se rend dans les commerces venant d'adhérer à la charte pour les évaluer. Suite à 
cette visite mystère, les points forts et les axes de progrès sont identifiés et 
permettent de mettre en place un stratégie de développement.  
 
Les outils 
Suite à l'audit de l'entreprise grâce au client mystère, la CCIV remet au commerçant 
un guide professionnel. Il est personnalisé et donne des solutions pour optimiser la 
qualité de l'accueil, motiver et valoriser l'équipe.  
Pour s'améliorer, l'entreprise doit également suivre sept règles d'or :  

- accueillir avec amabilité et courtoisie 
- recevoir dans un magasin propre et agréable 
- écouter et conseiller vos clients en véritable professionnel 
- présenter une vitrine originale et attrayante 
- honorer les commandes et les délais de livraison 
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- afficher et respecter les horaires d'ouverture 
- accepter les réclamations de vos clients 

 
 
Les entreprises ayant bénéficié d'un audit fiable et respectant au quotidien les sept 
règles d'or sont lauréats. Un logo à apposer dans leur commerce leur sera distribué 
lors de la cérémonie.  
Liste des commerces lauréats 

 
 
Cérémonie des lauréats de la charte qualité de l'ac cueil,  
espace Aragon 42, avenue Francis-de-Pressensé à 20h 30. 
 

 

 

 

 

ENSEIGNE ACTIVITES TYPE D'ACTIVITE ADRESSE

FLEUR D'ARUM Fleuriste COMMERCES 32 avenue Gabriel Peri

BOUCHERIE HAIMONET COMMERCES 49 rue de Sartrouville

FANNY'S BEAUTY Lingerie féminine COMMERCES 134 rue Edouard Vaillant

OPTIC 2000 Opticien SERVICES 78 rue Edouard Vaillant

Pharmacie SERVICES 66 rue Edouard Vaillant

L'EMBUSCADE Restaurant CHR 84 rue Edouard Vaillant

STUDIO F. L. Coiffure SERVICES 5 rue de Montesson

CHR 60 rue Emile Zola

MOTOR INDOOR 95 COMMERCES 90 rue Edouard Vaillant

KRYS - CATHRAY Opticien SERVICES 150 rue Edouard Vaillant

LYA SONNI ONGLERIE SERVICES 54 rue Emile Zola

OPTIQUE MODERNE Opticien SERVICES 82 rue Edouard Vaillant

VIDEO FUTUR Location vidéo SERVICES 85 rue Edouard Vaillant

LES BELLES VUES Café hotel restaurant CHR 57 rue de Sartrouville

Boucherie - charcuterie - 
traiteur

GRANDE PHARMACIE 
TEBOUR

RESTAURANT VILLA 
CESAR

Restauration rapide - 
Pizzeria

Concessionnaire moto - 
scooter

Onglerie, épilation, 
maquillage, beauté des 

pieds



 

 

 

Pour télécharger l'affiche de la charte qualité en PDF :  

http://www.ville-bezons.fr/content/heading1453815/content3934539.html 

 

 

 

 

Personnes à contacter : 

 

M. Olivier RUIZ, Rédacteur en chef 

01 34 26 50 18 

 

Mme Catherine HALIMI, Chargée de mission commerce  

01 34 26 16 76  

 


